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 تعداد کاربران فعال

 بازه مشخص شده عنوان گزارش 

 9.048.026 کاربران کل تعداد

 9.۷8۳ کاربران اضافه شده در مرداد ماه تعداد 
 ۱۱.۵4۱ کاربران اضافه شده در شهریور ماه تعداد 

 ۱۵.6۵2 ماه مهر کاربران اضافه شده درتعداد 
 ۱4.46۳ کاربران اضافه شده در آبان ماهتعداد 
 ۱۳.۷۱۵ کاربران اضافه شده در آذر ماه تعداد 
 2۳.۵29 کاربران اضافه شده در دی ماه تعداد 

 ۱۱.602 ماه  بهمنتعداد کاربران اضافه شده در 
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مرداد شهریور مهر  آبان  آذر دی بهمن

تعداد کل کاربران فعال سکوی دولت همراه
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 بازه زمانی عنوان شده  در ی موفقهاتعداد کل فراخوانی

 بازه مشخص شده عنوان گزارش 

 8.96۳.۳68 ها تعداد کل تراکنش
 96۱.۳29 مرداد ماه هاتعداد کل تراکنش
 ۱.009.64۷ شهریور ماه   هاتعداد کل تراکنش

 ۱.098.462 مهر ماه  هاتراکنشتعداد کل  
 ۱.2۷9.۳۷8 آبان ماه هاتعداد کل تراکنش
 ۱.42۷.466 آذر ماه  هاتعداد کل تراکنش
 ۱.۷۵۷.20۷ دی ماه  هاتعداد کل تراکنش

 ۱.429.8۷9 ها بهمن ماهتعداد کل تراکنش 
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تعداد کل فراخوانی ها ی موفق در بازه زمانی عنوان شده
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 بهمندر  تراکنش کلدولت همراه بر اساس تعداد  ی(درون سازمان) اپلیکیشن سمت برترین سرویس های

 ماه

 تعداد تراکنش  ارائه دهنده سرویس  سرویس نام  ردیف 

 ۳480۱۹ شرکت گاز  آخرین قبوض گاز طبیعی مشترکین  ۱

 ۳۳۱526 کارپوشه  دریافت تعداد نامه های خوانده نشده  2

استعلام آخرین سابقه و دستمزد بیمه   ۳

 شدگان
 5۹6۳7 اجتماعیتامین 

 57۹58 کارپوشه  نمایش پوشه ها  4

 46۹0۳ کارپوشه  مشاهده کارتابل  ۵

 سایر 6
22۹2۳4 

 

 ۱0۷۳2۷۷ جمع کل  ۷

 

عی آخرین قبوض گاز طبی
مشترکین 

33%

دریافت تعداد نامه های
خوانده نشده

31%

ه و استعلام آخرین سابق
دستمزد بیمه شدگان

6%

انمایش پوشه ه
5%

لمشاهده کارتاب
4%

سایر
21%
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 ماه بهمندر  تراکنش  کلدولت همراه بر اساس تعداد  (درون سکوی )  ""Mbaasداخلی  سرویس های

 تعداد تراکنش  ارائه دهنده سرویس  سرویس نام  ردیف 

 ۱۱۱۹74 ایرانسل صورتحساب افتیدر ۱

  کیبه روز  اندورهیقبض م نیآخر اطلاعات 2

 مشترک همراه با مبلغ قابل پرداخت
 ۹۱۱78 همراه اول 

 ۳۳۱85 شاهکار  لی و شماره موبا ی کدمل یبررس  ۳

 ۹0۹2 همراه اول  توکن  افتیدر ۵

 0 سایر 6

 جمع کل  ۷
24۵429 

 
 

 
 

 

 

 

اب دریافت صورتحس
ایرانسل

46%

اطلاعات آخرین قبض 
میاندوره به روز یک 
مشترک همراه با مبلغ 
قابل پرداخت همراه اول

37%

ه بررسی کدملی و شمار
موبایل شاهکار

13%

دریافت توکن همراه اول
4%
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براساس تعداد  دولت همراه  (درون سازمانی) اپلیکیشن  سمت  سرویس فراخوانی بیشترین و کمترین

 ماه  بهمن تراکنش

 

 تعداد تراکنش  ارائه دهنده سرویس  سرویس نام  نوع 

 ۳480۱۹ گاز ی عیگاز طب نیقبض مشترک  نیآخر بیشترین 

 ۳ کارپوشه  پاسخ به نامه  کمترین 

 

 

 

  کلدولت همراه بر اساس تعداد  )درون سکوی(  ""Mbaasداخلی  سرویسفراخوانی  بیشترین و کمترین

 ماه  بهمن تراکنش

 

 تعداد تراکنش  ارائه دهنده سرویس  سرویس نام  نوع 

  ۱۱۱۹74 رانسلیا صورتحساب افتیدر بیشترین 
 ۹0۹2 همراه اول  توکن  افتیدر کمترین 
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سند متن پاسخ و   6

پیوستهای جدید  

 کارپوشه 

در  ماه جدید پیاده سازی 
Mbaas 

 بهمن

  س ی اضافه شدن سرو ۱
 استعلام سطح سواد 

2 
  س ی شدن سرو اضافه

  ادی کارت حکمت بن 
 دی شه

۳ 
  س ی شدن سرو اضافه

  ادی کارت سوخت بن 
 دی شه

4 
  س ی شدن سرو اضافه
ثبت و   تی وضع
 هایتعاون  لی تشک

  س ی شدن سرو اضافه 5
 ی تعاون  تی نام و وضع

6 

  س ی شدن سرو اضافه
  یمشخصات ثبت 

شرکت به همراه  
 اعضا

 آذر 
 استعلام قبض آب قم  ۱

استعلام شرکت   2

 سازمان ثبت اسناد 

آخرین مدرک   ۳

تحصیلی آموزش  

 پرورش 

استعلام آخرین   4

 وضعیت کرونا 

 دی

۱ 
استعلام قبوض میان دوره  

 ایرانسل 

2 
استعلام قبوض میان دوره  

 رایتل

۳ 
استعلام قبوض پایان  دوره  

 رایتل

4 
استعلام قبوض پایان  دوره  

 همراه اول 

۵ 
استعلام قبوض میان  دوره  

 همراه اول 

6 
استعلام جزئیات قبوض  

 پایان دوره همراه اول 

۷ 
استعلام جزئیات قبوض  

 همراه اول میان دوره  

8 
 

تعریف قبوض پایان دوره  

 برق 

9 
بروز رسانی قبوض پایان  

 دوره برق 

۱0 
استعلام قبوض دریافتی  

 پایان دوره برق 

۱۱ 
حذف  قبوض پایان دوره  

 برق 

۱2 
استعلام قبوض پایان دوره  

 آب و فاضلاب استان قم 

۱۳ 
استعلام قبوض  پایان دوره  

 گاز

  ارسال سند  ۱4

 مرداد

بروز رسانی سرویس   ۱

 های سازمانها 

بروز رسانی سرویس   2

 گاز

بروز رسانی سرویس   ۳

 های وزارت صمت

سرویس پیامکی   4

 تلیرکو

 شهریور 

استعلام سند حج   ۱

 تمتع

 استعلام سند عمره  2

امتیازدهی به سرویس   ۳

 های اپلیکیشن 

سرویس جدید بدهی   4

 مالیاتی

 مهر

استعلام آخرین واریزی   ۱

 مستمری بهزیستی 

اطلاعات کمسیون   2

 پزشکی بهزیستی 

اطلاعات آخرین   ۳

درخواست واریزی  

 بهزیستی

 رهگیری مرسوله پستی  4

تغییر نحوه ورود به   5

 اپلیکیشن 

 آبان

استعلام مدرک   ۱

تحصیلی با کد پیگیری  

 وزارت علوم 

دریافت توکن مدرک   2

 تحصیلی وزارت علوم 

مشاهده لیست اسناد   ۳

 ارسالی کارپوشه 

حذف سند جدید   4

 کارپوشه 

دریافت موضوع سند   5

 جدید کارپوشه 

 Mbaasپیاده سازی شده در لایه  تعداد سرویس ها
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 توضیحات هر سرویس 

 آبان 

 سرویس جدید بدهی مالیاتی .1

 استعلام آخرین واریزی مستمری بهزیستی .2

 اطلاعات کمسیون پزشکی بهزیستی  .3

 اطلاعات آخرین درخواست واریزی بهزیستی .4

 آذر 

دولت همراه با توجه به کد   سرویس استعلام ابتلا به کرونا برای شخص دارنده اپلیکیشن .1

 ملی شخص استعلام را انجام میدهد. 

 

سرویس استعلام ابتلا به کرونا برای افراد دیگر با استفاده از اسکن بارکد کارت ملی ابتلا  .2

 به کرونا در اشخاص را بررسی می کند. 

سرویس احراز هویت با استفاده از تنظیمات امنیتی سیستم عامل موبایل در هنگام ورود   .3

 دهد. کاربر احراز هویت را انجام می

سرویس استعلام سند حج عمره با دریافت کد ملی و شماره سند، وضعیت حج عمره را   .4

 د. نمایش می ده

سرویس استعلام حج تمتع با دریافت کد ملی، شماره سند و کد شعبه وشعیت حج   .5

 . دهدتمتع را نمایش می

مدارک  استعلام مدرک تحصیلی از وزارت علوم با دریافت کد ملی و کد مجوز استعلام،   .6

 دهد. دانشگاهی فرد را نمایش می

 دی

دو سرویس است که  سرویس استعلام مدرک تحصیلی از آموزش و پرورش درواقع .1

اولین سرویس درخواست اطلاعات شرکت از ثبت اسناد بوده و دومین سرویس با  

توجه به نتایج سرویس اولیه اجازه استعلام مدرک تحصیلی آموزش و پرورش را به  

 دهد. کاربر می

 بوده درخواست اطلاعات شرکت از ثبت اسناد   .2
در سرویس استعلام اطلاعات مختصر کالا، قابلیت استعلام کالا با کد شناسه   .3

داخلی کالا از قبل وجود داشته و بنابر درخواست کارفرمای محترم امکان استعلام  

( نیز اضافه گردیده و صفحه مربوطه مجددا  GTINبا کد شناسه بین المللی کالا)

 طراحی شد. 

 

 

 آبان

 ی تسازمان مالیاسرویس 
 .۱ 

. 2 سرویس بهزیستی   

 آذر

  استعلام ابتلا به کرونا 

 برای شخص 
.۱  

استعلام ابتلا به کرونا  

 برای دیگران 
.2  

اضافه شدن سرویس  

 احراز هویت
.۳  

سرویس استعلام حج  

 عمره
.4  

سرویس استعلام حج  

 تمتع 
.۵  

استعلام مدرک تحصیلی  

 از وزارت علوم 
.6  

 دی 

استعلام مدرک تحصیلی  

 آموزش پرورش  
.1 

سرویس استعلام اطلاعات  

 شرکت از ثبت اسناد
.2 

در سرویس استعلام    تغییر

 کالا
.3 

 بهمن 

  سیسرو شدن اضافه

سواد  سطح استعلام  
1.  

  سیسرو شدن اضافه

د یشه ادیبن حکمت کارت  
2.  

  سیسرو شدن اضافه

دیشه ادیبن سوخت کارت  
3.  

 پیاده سازی شده در اپلیکیشن  سرویس ها و شرح  تعداد
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 بهمن

 .گرداند یسطح سواد را باز م ی کد مل افتیبا در ی مربوط به نهضت سوادآموز سی سرو .1

کارت سوخت    نیجهت استعلام حکمت کارت و همچن دی شه ادیبن  یمجزا برا سی سرو2  .2

 .است  دهی گرد ی ساز ادهیپ

. در  دیگرد یساز ادهیپ  Swiftبه C -Objاز  IOSکامل فکتور یبا ر  یدی زوم آ  SDKنسخه .3

موجود   یها کتیکانفل لی، بدل +Androidبه شن یکیاپل فکتوریبا وجود ر  دی نسخه اندرو

  نی دولت همراه ا  شنیکیوجود ندارد. پس از فاز توسعه اپل یدی امکان استفاده از زوم آ

 .اضافه خواهد شد تیقابل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زوم   سیاضافه شدن سرو

در نسخه  یدیآ IOS 
4.  
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(هادرگاه )ا هنهاد  تعداد  

 مرداد 

 فناوری اطلاعات سازمان   ۱

 گاز   شرکت 2

 وزارت صمت  ۳

 تلیرکو 4

 شهریور 

 سازمان حج و زیارت  ۱

 سازمان فناوری اطلاعات  2

 مهر

 سازمان بهزیستی  ۱

 شرکت پست  2

 سازمان مالیات  ۳

 سازمان فناوری اطلاعات  4

 آبان 

 وزارت علوم  ۱

 کارپوشه  2

 آذر

 آبفای استان قم  ۱

 اسناد سازمان ثبت   2

 وزارت آموزش پرورش  ۳

 وزارت بهداشت  4

 دی

 کارپوشه  ۱

2 
تجمیع قبوض دولت  

 همراه 

 بهمن

 بنیاد شهید  ۱

 وزارت تعاون 2

 نهضت سواد آموزی  ۳

f 

۰

۱

۱

۲

۲

۳

۳

۴

۴

مرداد
شهریور مهر

آبان
آذر

دی
بهمن

4

2

4

2

4

2

3

تعداد دستگاه های سرویس دهنده به تفکیک ماه
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 نهاد یا    درگاه  به تفکیکفراخوانی    یزانم 

 بهمن از ابتدای مرداد تا انتهای    فراخوانی تجمیعی  بهمن نهاد

 ۳06۱228 4۹4042 کارپوشه

 ۳00۹464 ۳480۱۹ شرکت گاز

سازمان تنظیم  

 مقررات 
67۱60 2۳8۱8۳ 

سازمان تامین  

 اجتماعی
5۹6۳7 2۳4008 

 ۹8۳87 25۱۹0 بیمه مرکزی 

سازمان امور 

 مالیاتی 
۱6644 7۱۳4۱ 

 ۱۱8۳4۹۱ ۱602۱ سازمان بهزیستی

 406۳۳ ۱0628 ارسال پیامک 

 25862 ۹۱ وزارت علوم 

استعلام مدرک  

)آموزش  تحصیلی

 و پرورش(

۱۹28 ۱۱02۹ 

 ۱5۹06 4204 وزارت صمت 

 ۱5۹4۳ 405۹ وزارت بهداشت 

 22۳7۱ 7۹۳۱ پست

وزارت ورزش و 

 جوانان 
56 4026 

 ۱255 ۳6۹ سازمان استاندارد 

سازمان حج و  

 زیارت 
254 8۱6 

سازمان ثبت اثناد  

 املاک کشوری و 
2۹46 4822 

وزارت آموزش و 

 پرورش
24 ۱۱2 

سازمان ثبت  

 احوال 
۱۳۹75 ۳8056 
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نهضت سواد 
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۱6 20 
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استفاده شده در   هایخدمات به تفکیک سرویسفراخوانی موفق    عداد کلت

 )درون سازمانی(   اپلیکیشن

تجمع فراخوانی انتهای بهمن   فراخوانی بهمن ماه  عنوان سرویس  نهاد/درگاه  

 ماه
آخرین قبوض گاز طبیعی   شرکت گاز 

 مشترکین  

۳480۱۹ ۳00۹56۹ 

دریافت تعداد نامه های  کارپوشه 

 خوانده نشده

۳۳۱526 2۳۹5۹۹0 

اطلاعات آخرین   بهزیستی 

 درخواست مستمری 

۱02۹6 ۱۱62000 

 2۳5۹44 57۹58 نمایش پوشه ها  کارپوشه 

استعلام آخرین سابقه و   تامین اجتماعی

 دستمزد بیمه شدگان 

5۹6۳7 2۳5207 

 ۱۹04۳6 46۹0۳ مشاهده کارتابل  کارپوشه 

سازمان تنظیم 

 مقررات 

 ۱55756 444۳4 ها استعلام سرویس

 ۱04۳8۹ 255۳2 نمایش برچسب ها  کارپوشه 

ای یک  اطلاعات بیمه  بیمه مرکزی

 بیمه گذار 

25۱۹0 ۹۹226 

سازمان تنظیم 

 مقررات 

استعلام سرویس ها با کد 

 پیگیری 

22522 8۳247 

سازمان امور  

 مالیاتی  

 7۱857 ۱6644 بدهی مالیاتی  

 4۳85۳ ۱۱۳8۱ اعتبارسنجی  کارپوشه 

 4۳058 ۱0876 ثبت کاربر کارپوشه 

 40858 ۱0628 ارسال پیامک  ارسال پیامک 

 26۳78 ۹۱ استعلام اطلاعات دانشجو وزارت علوم 

 25۳7۳ 6۹0۱ دانلود پیوست نامه   کارپوشه 

پیگیری درخواست از  ثبت احوال 

 موبایل شخصی 

۱2۱68 ۳۳067 

 22562 7۹۳۱ رهگیری مرسوله پستی   پست

استعلام کمیسیون   بهزیستی 

 پزشکی و معلولیت افراد  

484۱ ۱8۱58 

سرویس استعلام بیمار  وزارت بهداشت 

 کرونا 

405۹ ۱5۹6۱ 

 8۳5۱ ۱۹28 استعلام با کد پیگیری آموزش و پزورش 

 87۳0 ۱۹۹۱ نمایش نامه های پوشه  کارپوشه 

 8۱۳۳ 2046 استعلام اصالت دستگاه   وزارت صمت 

وزارت ورزش و  

 جوانان  

 4۱۱8 56 ملی کاربران  برسی کد

اطلاعات آخرین واریزی  بهزیستی 

 مستمری 

884 4864 

پیگیری براساس  ثبت احوال 

 مشخصات فردی 

۱807 4۹۹4 

 28۱8 20۳ تغییر رمز عبور  کارپوشه 

سازمان ثبت 

 اسناد 

 4822 2۹46 ها سرویس هویتی شرکت
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فعال سازی گوشی موبایل  وزارت صمت 

 از طریق کد فعال سازی 

666 2۳00 

 ۱766 547 انتقال مالکیت   وزارت صمت 

 ۱678 4۳7 ایجاد پوشه  کارپوشه 

ارسال رمزبه شماره   وزارت صمت 

 موبایل 

5۳۳ ۱72۱ 

استعلام اطلاعات مختصر  وزارت صمت 

 شناسه کالا 

۳۹۳ ۱567 

دریافت اطلاعات پروانه  استاندارد 

علامت استاندارد برای 

USSD 

2۹۱ ۱۱00 

استعلام واحد با استفاده   وزارت صمت 

 از کد یا شناسه ملی 

۱۹ 556 

 56۹ ۱65 استعلام سند عمره   حج و زیارت 

 478 ۱۳5 حذف نامه کارپوشه 

 ۳65 ۹2 حذف پوشه کارپوشه 

سازمان تنظیم 

 مقررات 

استعلام تعداد 

 های شاهکار سرویس

204 45۳ 

اضافه شدن سرویس  بنیاد شهید

 کارت حکمت بنیاد شهید

40 40 

 2۱2 67 استعلام سند حج تمتع   حج و زیارت 

 ۱46 ۳۱ انتقال نامه به پوشه  کارپوشه 

دریافت اطلاعات پروانه  استاندارد  

 کاربرد نشانه حلال

78 ۱۹۱ 

وزارت آموزش و  

 پرورش 

 ۱۱2 24 ارسال تاییده تحصیلی 

 ۱۱۱ 27 ایجاد برچسب  کارپوشه 

اضافه شدن سرویس  بنیاد شهید

 کارت سوخت بنیاد شهید

7 7 

 62 ۱۱ ایجاد زیر پوشه  کارپوشه 

 5۳ 6 الصاق برچسب به نامه   کارپوشه 

 ۳۹ ۱۱ حذف برچسب کارپوشه 

 27 ۳ پاسخ به نامه  کارپوشه 

 40 ۱0 انتقال پوشه   کارپوشه 

 28 5 تغییر نام پوشه  کارپوشه 

 7 ۳ حذف برچسب نامه  کارپوشه 

نهضت سواد  

 آموزی 

 20 ۱6 وضعیت با سوادی 
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۱۰7۳۲۱9, بهمن

۱۴۱8۲7۰, دی

7۴۲۳8۴, آذر

6۳69۲۲, آبان

۱۴56۳9۳, شهریور۱55۲۴۳۴, مهر

۱۲۰۲9۴6, مرداد

مردادشهریورمهرآبانآذردیبهمن
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